UCHWALA Nr11/2024
Zarzadu Tyskiego Towarzystwa Budownictwa

Spolecznego Spotka z o.o.

w sprawie: zatwierdzenia Regulaminu platformy e-bok.

Zarzad Tyskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Spdtka z o0.0. z siedzibg w Tychach —
dzialajac na podstawie § 23 ust. 1 Aktu zalozycielskiego Spétki — na posiedzeniu w dniu

31 grudnia 2024 r. uchwala:

§ 1.
Zatwierdza sie:

1) Regulamin platformy e-bok, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszej Uchwaly.

§2.

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 3.

Za wykonanie Uchwaly odpowiedzialny jest Dziat Zarzgdzania Nieruchomos$ciami i Inwestycji,

w tym osobowo Artur Wyzkiewicz — Dyrektor.

Uchwata zostata podjeta jednogtosnie.

Prezes Zarzadu
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REGULAMIN SERWISU E-BOK TYSKIEGO TBS SP. Z 0.0
ORAZ ,,HASY.A NA TELEFON”

1. Postanowienia ogdlne:
1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu eBOK znajdujgcego sie na stronie
internetowej po adresem https://ebok.ttbs.tychy.pl/ oraz nadawania ,,Hasta na telefon”.
1.2. Administratorem serwisu eBOK jest TTBS Sp. z 0.0 z siedzibg w Tychach.
1.3. Uzytkownikiem serwisu eBOK jest osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach TTBS Sp. z

0.0.
1.4. Kazdy Uzytkownik ma przydzielony login i hasto umozliwiajace dostep poprzez serwis eBOK do
indywidualnego konta rozliczen z tytutu optat za uzywanie lokalu, ktére obejmuje m.in. wysokos$¢ optat za
lokal, dokonywane wptaty, wyniki rozliczeh medidw.

1.5. Korzystanie z serwisu eBOK wymaga tacza internetowego, dowolnej przegladarki internetowej

zaktualizowanej do najnowszej wersji.

2. Rejestracja uzytkownika:
2.1. Celem wydania loginu oraz hasta konieczne jest ztozenie osobiscie przez osobg posiadajacyg tytut
prawny do lokalu wniosku o dostep do serwisu eBOK, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu. Wnioski dotyczace lokali mieszkalnych oraz lokali uzytkowych przyjmowane bedg w Dziale
Administracji, w siedzibie TTBS Sp. z 0.0 ul. Budowlanych 59.
2.2. Ztozenie wniosku jest rownoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.
2.3. Osoba sktadajgca wniosek wyraza dobrowolna, lecz niezbgdng do realizacji ustugi zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z Ogbélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych (Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o
ochronie danych).

3. Zasady korzystania z serwisu eBOK:
3.1. Rejestracja do serwisu eBOK nastepuje na podstawie uzyskanego loginu i hasta.
3.2. Podczas pierwszego logowania wymagana jest zmiana hasta przez Uzytkownika.
3.3. Administrator moze modyfikowa¢ ustugi dostepne w serwisie eBOK, zawieszaé je lub ograniczac,
moze takze dodawaé nowe ustugi.
3.4. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do serwisu eBOK w wypadku:
- stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa;
- ztozenia przez Uzytkownika pisemnej rezygnacji z korzystania z serwisu eBOK;
- utraty badz zbycia tytutu prawnego do zajmowanego lokalu.

4, Zakres odpowiedzialnosci:

4.1. Za prawidtowe dziatanie serwisu eBOK odpowiada Administrator.
4.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu i hasta w przypadku
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udostepnienia ich przez Uzytkownika osobom trzecim.

4.3. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do serwisu eBOK spowodowany
przerwami konserwacyjnymi, aktualizacyjnymi oraz z innych przyczyn niezaleznych od Administratora.
4.4. Aktualizacja danych w serwisie eBOK bedzie nastepowata po zakonczeniu kazdego dnia roboczego i
uwzgledniata wszystkie zaksiegowane tego dnia dokumenty.

4.5. Serwis eBOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika generowanie
informacji. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci co do prezentowanych danych,
nalezy skontaktowac si¢ z Dziatem Rozliczenn TTBS Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach celem ich wyjasnienia.
4.6. Informacje uzyskane za posrednictwem serwisu eBOK nie mogg stanowi¢ wyltacznej podstawy
rozliczen z TTBS Sp. z o.0.

5. Hasto na telefon:

5.1. Administrator moze udziela¢ telefonicznych informacji dotyczacych m.in. tytutu prawnego do lokalu,
wysokosci naleznych optat, dokonanych wplat, salda optat za lokal, rozliczen mediéw, spraw sadowych,
dodatkéw mieszkaniowych.

5.2. Warunkiem udzielenia przez telefon informacji wymienionych w pkt. 5.1. jest ,,Hasto na telefon”
ustalone poprzez ztozenie przez osobe posiadajgcg tytut prawny do lokalu wniosku ktoérego wzor stanowi
zatgcznik nr 2 niniejszego Regulaminu. Wnioski dotyczace lokali mieszkalnych oraz uzytkowych
przyjmowane bedg w Dziale Administracji w siedzibie TTBS Sp. z 0.0 przy ul. Budowlanych 59.

6. Pozostate postanowienia:
6.1. Korzystanie z serwisu eBOK jest bezptatne.
6.2. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte z bazie danych serwisu eBOK wykorzystywane
beda wytacznie w celach rozliczeniowych oraz w pozostatych celach wskazanych w klauzulach
informacyjnych.
6.3. Uzytkownicy serwisu eBOK majg obowigzek przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu.
6.4. Obowiazek informacyjny RODO stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu (zatacznik nr 3).
6.5. O$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych, w celu otrzymywania korespondencji
w formie elektronicznej (zatacznik nr 4).

— Zatwierdzit




Zatgcznik nr 1. 127 5170 [

Whiosek o udzielenie dostepu do serwisu eBOK

Imie i nazwisko \ Nazwa firmy

Adres lokalu (miejscowos¢, kod pocztowy, nazwa ulicy, numer domu / lokalu)

PESEL*

telefon kontaktowy adres e-mail

* w przypadku braku numeru PESEL prosze o wskazanie rodzaju, serii oraz numeru dokumentu tozsamosci, a takze nazwe
organu, ktéry wydat dokument lub podanie numeru NIP.

Dane pierwszego logowania
identyfikator :
hasto :
Oswiadczam, ze:
1. zapoznatam/em sie z Regulaminem serwisu eBOK oraz ,Hasta na telefon”;
2. zapoznatam/em sie z trescig klauzuli informacyjnejRODO;

3. dane zawarte we wniosku o dostep do serwisu eBOK sg zgodne z prawdg;

Data i podpis wnioskodawcy
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Zatgcznik nr 2.

Whiosek o ustalenie "Hasta na telefon™

Imie i nazwisko \ Nazwa firmy

Adres lokalu (miejscowos¢, kod pocztowy, nazwa ulicy, numer domu / lokalu)

telefon kontaktowy

adres e-mail

* w przypadku braku numeru PESEL prosze o wskazanie rodzaju, serii oraz numeru dokumentu tozsamosci, a takze nazwe

organu, ktéry wydat dokument lub podanie numeru NIP.

Hasto na telefon

Oswiadczam, ze:

1. zapoznatam/em sie z Regulaminem serwisu eBOK oraz ,Hasta na telefon”;

Data i podpis wnioskodawcy




Zatacznik nr 3 do Regulaminu e-BOK
OBOWIAZEK INFORMACYJNY RODO DLA OSOB KORZYSTAJACYCH Z E-BOK

. Zakres danych: przetwarzamy nastepujace kategorie Panstwa danych: dane identyfikacyjne,
dane ewidencyjne, dane kontaktowe, dane korespondencyjne, dane finansowe, a takze dane
o rozliczeniach z Tyskiego TBS Sp. z 0. o.

. Administrator: Administratorem Panstwa danych osobowych jest Tyskie Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego z siedzibg w Tychach, ul. Budowlanych 59, 43-100 Tychy,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000037223, NIP:
6462312814.

. Kontakt w sprawie ochrony danych Tyskiego TBS Sp. z 0. 0. Moga Panstwo skontaktowac sie
pod adresem e-mail: rodo@ttbs.tychy.pl.

. Cele i podstawa przetwarzania: w zwigzku z tym, ze korzystajg Panstwo z serwisu eBOK,

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacym celu:

a) akceptacji Regulaminu, co jest rtwnowazne z zawarciem umowy o korzystanie z serwisu
eBOK (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

b) wewnetrznych celéw administracyjnych TTBS Sp. z 0. 0., w tym statystyki wewnetrzne;j
Tyskiego TBS Sp. z 0.0 bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c¢) ulatwienia pozyskiwania informacji na temat wiasnych rozliczen na wniosek najemcy lokalu
(art.6 ust.1 lit.a) RODO-zgoda);

d) archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktdw (art. 6 ust. 1 lit.
fRODO);

e) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. Odbiorcy danych: odbiorcg Panstwa danych osobowych beda: podmioty upowaznione na
podstawie przepisdw prawa, a takze podmioty wspotpracujace z Tyskim TBS Sp. z 0.0. w
ramach dostarczenia i obstugi systemu serwisu eBOK.

. Okres przechowywania: Dane przetwarzane w oparciu o zgode mozemy przetwarzac¢ do czasu,
az wycofajg Panstwo wyrazong w tym zakresie zgode (dotyczy danych uzytkownikéw
logujacych si¢ do systemu e-BOK), dane przetwarzane w oparciu o zawarta umowe najmu beda
przetwarzane zgodnie z zapisami zawartymi w obowigzku informacyjnym dla najemcow:
https://ttbs.tychy.pl/rodo-najemcy-i-pozostali-lokatorzy/.

. Pouczenie o prawach: przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo




ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym
momencie bez podania przyczyny, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Prawo do skargi: przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa
dotyczacych narusza przepisy RODO.

. Prawo do sprzeciwu: w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania Panstwa danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego
powyzej. Przestaniemy przetwarzaé Panstwa dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie
wykazaé, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy,
ktdére sa nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne

do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

10. Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

11.

profilowaniu zwigzanym z automatycznym podejmowaniem decyzji. Automatyczne naliczanie
naleznosci czynszowych nie stanowi profilowania danych osobowych w mysl przepisow
RODO.

Cofnigcie zgody: W przypadku przetwarzania danych w oparciu o wyrazong przez Panstwa
zgode w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wycofania swojej zgody pisemnie na
adres TTBS Sp. z 0.0 Iub elektronicznie, bez podania przyczyny, a takze bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. W przypadku skorzystania z tego prawa zaprzestaniemy przetwarzania danych

w celu objetym uprzednio wyrazong zgoda.
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu e-bok.
OSWIADCZENIE
O WYRAZENIU ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH W CELU
OTRZYMYWANIA KORESPONDENCJI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

Imie i nazwisko PESEL

Adres lokalu

Wyrazam zgode na doreczanie mi przez Tyskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
Sp. z 0. 0. w Tychach droga elektroniczng poprzez serwis e-bok lub adres e-mail, wszelkiej
korespondencji wynikajace] z zawarte] umowy najmu, w szczegdlnosci zawiadomien

czynszowych, rozliczenia mediow, informacji o stanie salda, zawiadomien, wezwan.

Zobowigzuje si¢ do kazdorazowego i natychmiastowego podania zmiany adresu e-mail. Za

zlozone o$wiadczenie ponosze catkowita odpowiedzialno$e.

W przypadku zaistnienia przeszkdd technicznych lub formalnych uniemozliwiajacych
przesylanie korespondencji drogg elektroniczng, zobowigzuje si¢ przyjmowac korespondencje

w formie papierowe;.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych: imie¢ 1 nazwisko,
PESEL i adres zamieszkania w powigzaniu z adresem mailowym dla celéw zwigzanych
z kierowang do mnie, jako najemcy lokalu Tyskiego TBS Sp. z 0. 0. korespondencjg dotyczacg
zawartej Umowy najmu.

1. Korespondencje bede przyjmowat (a) pod adresem e-mail:

Data i POAPIS: «uenie ettt e

Niniejsze o$wiadczenie sktadam zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/697 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (rozporzadzenie ogélne). Podaje
swoje dane dobrowolnie i o§wiadczam, ze sg prawdziwe. Jestem $wiadomy (a), ze zgoda jest
dobrowolna i zawsze mozna jg wycofaé. Zgoda obowigzuje do czasu jej cofniecia. Wycofanie
zgody nastepuje poprzez os$wiadczenie pisemne ztozone w siedzibie Tyskiego TBS
Sp. z 0. 0. Oswiadczam, ze znany mi jest obowigzek informacyjny RODO dla najemcy.

(data, podpis)
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